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1. ALCANCE

I. OBIETIVO

La presente directiva tiene como objetivo establecer el procedimiento a seguir para la atencién de las
solicitudes de devolucion, compensacion e imputacion por pagos indebidos y/o en exceso efectuados
bajo cualquier medio de pago autorizado por el SATP, referidos a obligaciones tributarias y no

tributarias efectuadas por los administrados por deudas en cobranza ordinaria y/o en atencién a una
medida cautelar.

Las disposiciones contenidas en |a presente directiva son de aplicacion y cumplimiento obligatorio para
todos los colaboradores que intervengan en la gestién y atencién de las solicitudes por devolucién,
compensacion e imputacion por pagos en indebidos y/o en exceso por deuda en materia tributaria o
no tributaria del SAT Piura, en estado ordinario y/o en atencién a una medida cautelar, desde la
presentacion de la solicitud por mesa de partes hasta su ejecucion a través de la resolucién de
gerencia que corresponda, que resuelve la solicitud.

. VIGENCIA

La presente directiva entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su fecha de aprobacién y
publicacion en la pagina web institucional.

. RESPONSABLES

4.1. Gerencia General

4.2. Gerencia de Operaciones

4.3. Gerencia de Administracidn

4.4, Jefe de la Oficina de Asesoria Legal

4.5. Jefe del Departamento de Reclamos y Devoluciones (JDRYD)

4.6. Jefe del Dpto. de Gestion de Cobranzas (JDGC)

4.7. lefe del Dpto. de Determinacién de la Deuda (JDDD)

4.8. lefe del Dpto. de Servicios (JDS)

4.9. Jefe del Dpto. de Tesoreria (JDT)

4.10. Ejecutor(es) Coactivo(s) y Auxiliares Coactivos (EC)

4.11. Especialista de Emisiones y Notificaciones (EEYN)

4,12, Especialista de Registro (ER)

4,13, Especialista de Fiscalizacion (EF)

4.14. Técnico de Tramite Documentario (TTD) y personal de apoyo

4.15. Asistente de la Gerencia funcionalmente competente _ y .

4.16. Colaborador asignado por la Gerencia de Operaciones para |a ejecucion de las Resoluciones que
resuelven la compensacién e imputacién de pagos indebidos y/o en exceso.

4.17. Colaborador de apoyo o asistente de las gerencias

% At pElL DEFF
5.1. Ley N2 27972: Ley Orgéanica de Municipalidades y sus modificatorias JEFE 0% ¥ BB

'5.9, D.S. N2016-2009-MTC: TUO del Reglamento Nacional de Transito -Codigo de Trénsit%@y", W
' ) ' ' - - - o -\ Q
5.10. Ley N2 26979: Ley del Procedimiento de Ejecucion Coa |\2§ ‘ s
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5.2. Ley N2 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General e

¢ 5.3. D.S.N2004-2019 JUS: TUO de la Ley 27444 ‘ B _
5.4, Ley N2 28693: Ley General del Sistema Nacional de Tesoreriay sus modificatorias 5

% 5.5. D.L N21441: Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria (X ,;3*:‘
5.6. D.S.133-2013-EF: TUO del Cédigo Tributario B M',ﬁi

©5.7. D.S.156-2004-EF: TUO de la Ley de Tributacién Municipal WP e

~5.8. D.L. N2 295 del Cédigo Civil 8
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5.11. Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

Decreto Supremo N°044-2018-PCM1: Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021

Decreto Supremo N°180-2021-PCM2: Decreto Supremo que aprueba la Estrategia de Integridad
del Poder Ejecutivo al 2022 para la prevencién de actos de corrupcién

MOF del SATP aprobado con RCD N2 12-2011

Ordenanza Municipal N2 030-99-C/CPP- SATP / Edicto Municipal N2 008-99-C/CPP, de creacién
del SATP

Las normas sefialadas incluyen sus modificatorias.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

INSUMOS

6.1. Solicitud de devolucién, compensacién o imputacién de pagos indebidos presentada por el
administrado.

6.2. Informe técnico de control concurrente.

6.3. Informe técnico por requerimiento de informacién.

6.4. Proyecto de Informe técnico por devolucién, compensacién e imputacién de pagos indebidos o
en exceso.

6.4. Informe técnico por devolucién, compensacién e imputacion de pagos indebidos o en exceso.

6.5. Proyecto de Resolucidn de Gerencia.

>
Q
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SATP

. PRODUCTO

7.1. Resolucién de Gerencia suscrita por la gerencia funcionalmente competente, asesor legal
del DRYD, debidamente notificada y ejecutada.

7.2. Resolucion Coactiva suscrita por el ejecutor coactivo, debidamente notificada y ejecutada.

7.3. Hoja de Liquidacién de intereses debidamente suscrita por el jefe del Dpto. de Tesoreria. _

7.4. Correo electrénico emitido por del Dpto. de Tesoreria al funcionario competente de la MP

donde comunica el giro a su cuenta del importe que corresponde devolver al administrado po

S P

parte del SATP, segtin corresponda. z

n
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VIll. GLOSARIO DE TERMINOS
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Abono: pago de la deuda tributaria o no tributaria, a través de cualquier medio de pago
autorizado por el SATP.

Administrado: persona natural y/o persona juridica, cualquiera sea su clasificacion

r“?\ . situacién, que participe en el procedimiento administrativo como titular de derechos o interese 5 g
‘:'f Se legitimos, sean estos individuales o colectivos. N\ % E,u"
o \ £t
N
2S5
' De conformidad con la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-
PCM, publicado el 10 de diciembre de 2021, el Modelo de Integridad para las entidades d_el sector 13
publico, previsto en la Tabla N° 11 del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corr‘upc!én 2018- 'E
2021, aprobado por el presente Decreto Supremo, se mantiene vigente hasta la actualizacion de la 3 ig %
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion. 3 - {5
158U
1o w
2 Articulo 2° Tiene por finalidad fortalecer la respuesta coordinada de todas las entidades pertenecientes al ‘% ' 5 z
Poder Ejecutivo, para asegurar el cumplimiento de la Polftica Nacional de Integridad y‘Lt{cha cz?nt.:ra la Q- i\jz
X\ Corrupcién y la implementacién del Modelo de Integridad para las entidades del sector -PUb|ICO.‘AS]mtsmO, %ﬁ‘ ¢
. | asegurar la buena marcha de las entidades del Poder Ejecutivo, a través de la mitigacién de riesgos que ==y

 afectan la integridad piblica y que dan paso a la ocurrencia de posibles actos de corrupcién, asf como de

faltas administrativas y practicas cuestionables. bl
SA robatorio: Pagina:
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8.3. Alta: Es el registro de las operaciones en el sistema informatico del SATP que conlleva a que éste
efectie el calculo sistematizado del concepto tributario o no tributario, de acuerdo a lo

parametros predeterminados de acuerdo a la normatividad vigente.

VOLUCICKES

8.4. Baja: Es la anulacion del registro de las operaciones en el sistema informatico del SATP, la misma
que solo operara si esta sefialada en una Resolucién de Gerencia, donde el sistema a través de
un calculo sistematizado disminuye el tributo o concepto no tributario.

JEFE DEL DEPARTAVENTODE
DE

Abog Silvia del Filar Alméstar &
RECLANOS

8.5. Carta Orden: documento de instruccion que se envia al Banco de la Nacion a fin de que cumpla
con efectuar los desembolsos autorizados con cargo a las cuentas bancarias.

8.6. Contribuyente: persona natural o juridica que es sujeto de un proceso contencioso 0 no
contencioso tributario del cual se genera una obligacién y cuyo acreedor es el SATP, para estos
efectos también llamado administrado.

Control Concurrente: accion ejecutada a efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales relacionadas al pago de tributos municipales, a través de la realizacién de
inspecciones programadas a los administrados, o si presentan inconsistencias tributarias en
dichas obligaciones o no tributarias de corresponder.

™
uq

] 8.8. Créditos exigibles: deuda tributaria o no tributaria a favor del administrado.

8.9. Cuentas bancarias a nombre del SATP. Se refiere a las cuentas bancarias que el SATP tiene a
nombre en las entidades bancarias con el propésito de que el administrado efectia el pagg
sus tributos municipales o conceptos no tributarios.

luego de recibido el giro de la recaudacion, que constituye el importe por el servicio de la mism§
\‘s ' por conceptos tributario o no tributarios.

8.11. Compensacién: Es una forma de extincién de la obligacién tributaria, aplicando contra la mi
deuda exigibles del contribuyente.

8.12. Deuda materia de devolucién: Es el monto para devolver que atendiendo a su naturaleza se
encontrara constituido por:

/A< a) Deuda tributaria: Es el monto insoluto del tributo o multa tributaria pagado en exceso o /45);. =

iSe indebidamente cancelado, mas los intereses moratorios aplicados, reajuste y los intereses de 8
"35‘ g j' actualizacién a que se refiere el Art. 382 del TUO del cédigo tributario. \ :'_LP E
i8] Si la solicitud de devolucidn se refiere a una deuda en cobranza coactiva adicionalmente se g 122
E‘E \: comprenderan también las costas y gastos, si se probase que dicho procedimiento se inicié (12"
(S8 indebidamente (Art. 26.22 del TUO de la ley 26979, ley de procedimiento de ejecucidn O 152
: coactiva) o si es probado y sefialado por una instancia superior. E v
i b) Deuda no tributaria: Tratdndose de papeletas de transito, actas de control, papeletas a
| 5

HL administrativas, etc, comprende el monto insoluto de la sancién pecuniaria pagada en exceso
o indebidamente y el reajuste.

8.13. Denegado: Se refiere cuando la solicitud no cumple con los requisitos establecidos, por lo g
no es posible atender |a pretensién planteada. SATP ?/ 7V
Abg T p'. mEstar Mauricic
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8.14. De parte y/o de oficio: De parte se refiere a la solicitud expresa efectuada por el administrado y
de oficio se refiere a las acciones promovidas por el colaborador del SATP competente, sin
reclamarlo o solicitarlo previamente la persona interesada.

8.15. Devolucion del pago indebido o en exceso: Se refiere al monto del pago indebido o en exceso
que corresponde restituir al administrado por parte del SATP, segiin el importe que le fue
transferido de comisién y el que le corresponde a la MPP, que constituye el saldo después de

descontada la comision del SATP.

(

8.16. Diligencia de pagos en bancos: Se refiere a ejecutar el cobro (descarga) de los concepte
tributos o no tributarios, abonados por el administrado en las cuentas bancarias a nomb
SATP, a través del sistema informatico del SATP con |a emisidn del recibo de pago respectivo

compensacion o imputacion del pago indebido o en exceso, por parte de los colaboradores
competentes.

Requeng

JEFE DEL DEPARTAMENTO'DE TESORERIA

8.18. Expediente: Conjunto de documentos que corresponden a la solicitud de devolucién,
compensacion o imputacién por pagos indebido o en exceso presentada a través de la mesa de
partes que se tramitan en las diversas unidades organicas del SATP competentes y que generan

una respuesta por el mismo.

8.19. Giro: proceso que consiste en el registro de la fase “Girado” en el SIAF, a través de |a emision de
una carta orden o transferencia electrdnica con cargo a la correspondiente cuenta bancaria para
el pago parcial o total de un gasto devengado debidamente formalizado y registrado.

v DEVOLUCIONES

8.20. Hoja de liquidacién de intereses: documento que contiene el detalle del pago indebido o en

\:\ exceso a devolver al administrado, acompafiado de la determinacion de 1os_inter-eses <-:Ie
‘ devolucion aplicados al mismo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 382 del cdigo tributario,

el documento contendra los intereses que le correspgnda pagar tanto al SATP como a la MPP y
ser4 emitido y suscrito por el jefe del Dpto. de Tesoreria.

8.21. Informe técnico: Es una fuente informativa especializada y legitima al momento de la toma

de decisiones para la emision y/o proyeccion de la resolucién de gerencia que resuelve las (:::

solicitudes de devolucién, compensacién o imputacion de pagos indebidos o en exceso. son .
3 ) : 2 5

formulados a solicitud del jefe del DRYD o Ejecutor Coactivo, segun corresponda. Q?:} :

(1]

< )

£ ) o T
’55 ' 8.22. Informe técnico de control concurrente: documento m_edlante el cual se expone e! gnahsvs y 12y
85\ resultado de la verificacién tributaria realizada al administrado que presento una solicitud para QO: §2
%E J devolucién, compensacién o imputacién de pagos indebidos o en exceso. AV ,"j
a. < s
=% g.23. Informe técnico por requerimiento de informacién: documento mediante el cual se e.ex;_:»onedel Jg
g-%‘“ resultado de la verificacién y/o andlisis de los pagos efectuados por el administrado,

determinacién de obligaciones tributarias o cualquier otra informacion requerida por el jef? del
i i io ici ién, compensacighfo
DRYD o Ejecutor Coactivo para la atencién de la solicitud de devolucion, SATg $ /

i 1
IC. Ji

imputacion de pagos indebidos o en exceso. MOV SN P2 o
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8.24. Informe técnico de devolucién o compensacién: documento mediante el cual se expone el

_resultado del analisis de la solicitud de devolucién, compensacién o imputacién de pagos
indebidos o en exceso.

8.25. La imputacién: es la aplicacién de un pago indebido o en exceso, a los tributos que el
administrado mantiene por pagar al SATP.

errez Liu

.INI;WACION
N
o

. Medios de pagos: son las diferentes formas de pago autorizados, con los que se puede pagar la
deuda tributaria y/o no tributaria administrada por el SATP, los cuales se detallan a continuacién:
a) Pago en efectivo o con medios de pago magnético (tarjetas visa, MasterCard, etc), a través

de las cajas ubicadas en el local SATP.
b) En las cuentas bancarias a nombre del SATP: por depésito, transferencia interbancaria y/o en
las plataformas de pago de los bancos.

c) Snllg plataforma de pago del SATP denominada “pagos en linea”, ubicada en la pagina web
el SATP.

ZEPB RTAR SNTO DE
A NE CONRANTA (&)

JEFE D
SESTH

arTP

8.27. Medid.a cautelar (embargo): Acciones que puede ordenar el ejecutor coactivo, con el fin de
garantfz'ar el cobro de la deuda tributaria o no tributaria. pueden ser: embargo en forma de
retencion, embargo en forma de inscripcién, embargo en forma de depésito, etc.

Mesa de partes: para efectos de la presente directiva, mesa de partes comprende el area fisica
de recepcién documental.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DETESORERIA
00

o0
)
o

Pago indebido: es el pago que se realiza sin que exista obligacién de efectuarlo o una ley que
lo establezca o del que haya exencién por mandato legal, efectuado bajo cualquier medio de
pago autorizado por el SATP.

RECLAMOS Y DEVOLUCIONES

5T - 8.30. Pago en exceso: aquel que, estando establecido por ley, se origina por un error al efectuarlo
3 \ ‘ en una mayor cuantia de la que originalmente se tenia la obligacién, efectuado bajo cualquier
\\\_\N \ medio de pago autorizado por el SATP.

e

\ 8.31. Pagos transferidos a la MPP: se refiere a la recaudacion por‘deudas triPutarias y no tributaria
que el SATP recibe diariamente de los administrados, a través de los diversos canales: de pago
autorizados y que es diligenciada en el sistema informatico por el tho. de Tesoreria, con Ia
emisién del recibo de pago, luego de lo cual se procede a transferir el importe total del mismo a

la MPP.

Pagos recibidos en cuentas bancarias: Se refiere a los pagos efectuados por el administrado a
través de las cuentas bancarias a nombre del SATP y/o en Ia§ plgtaformas de los bancos
autorizadas, cuya diligencia (descarga) se efectia maximo al dia siguiente de efectuado el
abono con la emision del recibo de pago. g

8.32

che

2 Luis Palacios Vil
L OEPARTAMENS

p
8.33. Proyeccion de la resolucién de gerencia: Se refiere al desarrollo y analisis completc_> I_qs medios §
probatorios, segun los informes técnicos recibidos, como base para justificar la decision que se

tomara de acuerdo a las normas legales pertinentes.

P kT e

ey
v
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"' 8.34. Resolucién de gerencia: Acto administrativo con el que se resuelvg en primera ’lnstanCJa el s Jj_
! procedimiento no contencioso tributario por devolucién, compensacion o imputacion de pagos

indebidos o en exceso, determinandose la procedencia, improcedencia o denegatorja,

inadmisibilidad, de la solicitud presentada por el administrado. SATP ).
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8.35. Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-SP: es un software de uso obligatorio para
todas las entidades del Estado, en él se registra informacién presupuestal, financiera (Ingresos y
gastos) y contable de la institucion.

%o
W
o

. Sistema de tramite documentario: Aplicativo informéatico empleado como herramienta para
gestionar la recepcion, registro, derivacion y atencién de documentacion, asi como el control y
seguimiento de los documentos presentados, transferidos o generados en el SATP y su
respectivo archivamiento.

-~ 8.37. Solicitante: Persona que solicita la devolucién, compensacion o imputacion, de pagos indebidos
de deuda tributaria y/o no tributaria, acompafiando los medios probatorios que acrediten su
pretension y la representacién de acuerdo con los requisitos sefialados para este procedimiento
en el TUPA SATP y la normatividad vigente.

@
W
®

Solicitudes por pagos indebidos o en exceso

a) Solicitud de devolucién: Documento mediante el cual el administrado peticiona el
reconocimiento de la existencia de un crédito a su favor como consecuencia de haber
realizado un pago indebido o en exceso.

b) Solicitud de compensacién: Documento mediante el cual el administrado peticiona el
reconocimiento de la existencia de un crédito a su favor, el cual conlleva a realizar la

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERA

S =§ descarga en la deuda pendiente de pago. ,
EOE c) Solicitud de imputacion o traslado de pagos: Procedimiento a través del cual el administrado
w3 que tiene un saldo a favor por un pago indebido solicita la imputacién o traslado a favor d

ordenanza municipal.

derivar los documentos y/o expedientes ingresados por mesa de partes. Cuenta con una persona

\\ 8.40. Técnico de trdmite documentario: Colaborador del SATP encargado de recibir, revisar, registrar,
de apoyo en |las tareas sefialadas.

8.41. Validacién total de los importes abonados : se refiere al servicio que el SATP tiene con los
bancos autorizados, en remitir diariamente un archivo de las deudas tributarias (del Il:npuesto
Predial y/o del Impuesto Vehicular) del afio vigente del contribuyente, con lo cual a traves de los
canales autorizados del banco permite que el contribuyente efectiie el pago respectivo en I:‘:ls
cuentas bancarias del SATP que cuentan con esta condicién y que dichos pagos estén

plenamente identificados de forma automatica.

ENERAL

=

DEPARTAMENTO D
GERENTE ¢

8.42. CT:Cddigo Tributario

8.43. CDN: Cargo de Notificacion -
8.44. DGC: Dpto. de Gestion de Cobranzas ﬂ"-\.;;
8.45. DDD: Dpto. de Determinacién de la Deuda “
8.46. DRYD: Dpto. de Reclamos y Devoluciones

qe Luis P

pir péstar Mfé;“é‘é
GVINELE D app MBSt
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¥ Okl

DENCH

8.47. EC: Ejecutor Coactivo SATP B
8.48. MPP: Municipalidad Provincial de Piura Y7 ___ Voo oo
8.49. SIAF: Sistema Administrativo Ahg,SlNlaiC\b 8759 e
8.50. STD: Sistema de Tramite Documentario (6 DE LA NFIINADE ASESTRIALES
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8.51. TTD: Técnico de Tramite Documentario

A a e

IX. DISPOSICIONES GENERALES

9.1. Las devoluciones seran efectuadas a solicitud expresa del administrado y procedera cuando el
mismo, no tenga deuda o no tenga la calidad del administrado. No obstante, podrian efectuarse &~

por disposicion expresa del poder judicial o tribunal fiscal. 2
-

9.2. La compensacién y la imputacién de pagos indebidos o en exceso se efectuara a solicitud de
parte del administrado o de oficio por parte del SATP.

-~ 9.3. Los pagos indebidos o en exceso que efectie el administrado, son efectuados a través
cualquier medio de pago autorizado por el SATP, el mismo que fue plenamente identificado.

9.4. Los abonos o pagos efectuado en las cuentas bancarias del SATP, que no cuentan con servicio d
validacion total de los importes abonados, y cuyas acciones de identificacion del titular y
concepto pagado no se logra efectuar, no estaran inmersos en los casos sefialados en el Art. 382
del Cdédigo Tributario, como pagos indebidos o en exceso, en atencién a que se descono&
expresa voluntad del concepto tributario o no tributario que el administrado pagé o aboné, por
lo tanto, no generan pago intereses por parte del SATP al momento que se efectuara su
devolucidn, a solicitud del administrado.

Requena
ESORERIA

)

L DEPARTAMENT

]
i
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9.5. Correspondera a la Gerencia de Administracion en coordinacién con el jefe del Dpto. de
Tesoreria, efectuar las acciones que correspondan con las entidades bancarias, a fin de llevar a
cabo la regulacién en las cuentas bancarias a nombre del SATP, que requieran contar con la
validacidn total e identificacién de los importes abonados en las mismas, a efectos de tener
plenamente identificado cualquier abono recibido.

E

=
=
=
o

JEFE Di
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~3

DEV

9.6. El jefe del Dpto. de Tesoreria llevara el control y efectuaré las acciones que correspondan
respecto de los administrados que opten por no solicitar la devolucién del pago indebido y/o en
exceso, y elegir aplicarlo en los tributos del afio siguiente, mientras se gestione lo sefialado en el

numeral precedente.

DEL DEPARTAMENTODE

RECLAMOS Y

JEF

Abay. Sivia d,

SATP

9.7. Las solicitudes por devolucién de pagos seran presentadas a través del formulario aprobado,
R segtn lo sefiale el TUPA del SATP denominado “Solicitud por devolucién de pagos indebido y/o
o en exceso”, con los requisitos que correspondan, incluso las sefialadas en el numeral 9.4.

olveran una solicitud de devolucién por pago indebido o en exceso,

ctie por orden del tribunal fiscal, cuando tenga sentencia favoraple
6n a una medida 3

0.8. Los ejecutores coactivos res

sélo cuando la misma se efe :
del poder judicial o si se trata de una devolucién de monto cobrado en atenci

cautelar, teniendo en cuenta lo sefialado en |a presente directiva.

ficacion consignados en la deuda que fue pagada por el\s ‘.
devolucién, compensacion o imputacion, excepto los gastg%_
gramas de beneficios tributarios o salvo lo dispong

9.9. Los gastos de emisién y noti
administrado, no son objeto de
pagados por acogimiento de pro
expresamente un érgano superior competente.

DEPARTAMENTO

e Luis Palacios Vilche

i . 5 . . BN
9.10. En el caso de los pagos indebidos o en exceso, sélo es factible de realizar la anulacién del r'eabo
de pago el mismo dia, de acuerdo al procedimiento establecido por el Dpto. de Tesoreria, en

caso contrario sera calificado como tal.

YN

i igaci ibutarias que sean calificados como indebi
9.11. Los pagos imputados a obligaciones no tribut q el

exceso no generan intereses para efectos de su devolucion.
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9.12. La recepcién y tramitacién de las solicitudes de devolucién, compensacién o imputacion, en
todas las etapas que se trasladen dentro del SATP, debe tramitarse y reflejar sus actuados a

través del STD del SATP, conforme a la directiva vigente al respecto.

DE LAS SITUACIONES EN LAS QUE SE PRESENTA UNA DEVOLUCION, COMPENSACION O IMPUTACION
POR PAGO INDEBIDO O EN EXCESO

10.1. Situaciones en las que se presentan pagos indebidos

10.1.1. Por errores del administrado:
a. Pagos a nombre del anterior propietario: cuando se realizé un acto de transferencia, de

predios o vehiculos (afectos), bajo cualquier tipo de modalidad establecida en la ley. En
este caso el nuevo o los nuevos titulares vienen cancelando las obligaciones tributarias en
nombre del anterior propietario o causante, es decir no se presenté la declaracién jurada
de transferencia de forma oportuna en el SATP y los nuevos titulares vienen pagando

obligaciones tributarias a nombre del anterior propietario.

b. Pagos imputados a nombre del anterior poseedor: Se da en los casos en las que u
persona se encuentra inscrita como contribuyente de un predio ante el SATP, pero el nuev
titular en su calidad de poseedor y en virtud del inicio de un saneamiento fisico legal, que
concluye con la obtencidn de su titulo de propiedad, se determina que lo pagos realizados a

nombre del anterior poseedor resultan indebidos.

) Sulazgr Requena

EFE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

SATP
(4 4 e
riscillin

Lig

¢. Pagos por no haber declarado condicién de contar con beneficio tributario: Se da en los
casos en las que un contribuyente no declaré ante el SATP que le asiste el beneficio de la
deduccién de las 50 UIT de la base imponible del impuesto predial (Pensionista o adulto
mayor no pensionista) y vino efectuando el pago indebido del mismo. Se determina que los
pagos realizados a partir del momento en que se acredité el cumplimiento de las
condiciones para gozar de la deduccion del impuesto predial resultan indebidos. Lo mism
sucede si se diera el caso de contar con beneficio por arbitrios que sefiale una ordenanza

municipal.

U

JEF? PARTAMEN
RECLAMOS ¥ DEVOLUCIONES

get d. Pago de tributos contando con otras Inafectaciones previstas en la ley de tributacién
municipal: Se da en los casos en que los contribuyentes han efectuado pagos por tributos,
sin embargo, cuentan con alguna inafectacién prevista en la ley de tributacién municipal.

e. Pago efectuado en cuentas bancarias autorizadas por el SATP, sin tener obligacion de
realizarlo y/o efectuarlo con un importe errado.

Die;

f. Error del contribuyente al efectuar el clculo de la deuda tributaria o no tributaria que

debe pagar. Qg
e

1ado ez

ac
ENE RA L

oA i

g. Pago de la deuda tributaria o no tributaria a través de cheques, dentro de un proceso d
cobranza coactiva, sin embargo, cuenta con una sentencia favorable en el poder judicial o

tenga una resolucion del tribunal fiscal.
i. Otros que se presenten y comprueben debidamente. E%'
g\

10.1.2. Pago por errores del SATP:
a. Error en la imputacién al pago: Cuando por cualquier motivo ya sea por error en la

apreciacion, error del SATP o error en la informacién por parte del contribuyente, el

colaborador del SATP responsable se equivoca al registrar el codigo del administrado o al

cobrar y/o registrar la informacién contenida en una papeleta se imputa el pago en

cuenta de un tercero. Los posibles casos son: SATP

% Error en la digitacion del codigo del administrado s A
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Error al pagar a nombre de un administrado similar u homénimo

Error en el acreedor de |a obligacion
% Error de uno o mas digitos en la placa del vehiculo, codigo de la infraccion, etc.

% Otros que hagan presumir un error evidente

Sélo es factible de realizar el extorno el mismo dia, en caso contrario debe calificarse como

-,

>

pago indebido

b. Error en la determinacion del tributo o concepto no tributario:
& Se pagd la misma obligacién en dos codigos diferentes
% Se pagé la obligacion en el SATP cuando le correspondié pagar en otra administracion

tributaria

Se pagé y no le correspondio pagar el tributo por no estar afecto.

Se pagd por error al digitar la placa del vehiculo, cédigo del contribuyente

Error al asignarle un predio que no le corresponde

Error de uno o mas digitos en el cédigo de la tasa o derecho, que sefialé pagar el

administrado.
% Error por asignar a un ciudadano obligaciones que no le corresponden, por casos @

homonimia no verificada previamente.
Cualquier otro error del SATP que requiera una cantidad no debida

-
>

* -

-
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-
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¢. Pago por errores en la imposicion: pagos efectuados por infracciones, originadas por u
errada imposicién por parte de la policia o de personal de la MPP debiendo sustentanse COR
informe de la entidad competente, para los cual en la etapa de evaluacion se requerira’

informacién a la entidad en un plazo razonable.

I SolazgRequena
MENTO DE TESORERIA

d. Pagos efectuados en el SATP y posteriormente se determina que su predio le correspond
tributar en otro distrito: por ejemplo, en el distrito 26 de octubre.

Cuando el SATP al momento de efectuar la devolucién incurra en este mismo error, es
decir devolver indebidamente.

e

: 3 0
R =00 W

; f. Pago con impugnacién: cancela su obligacién y simultdneamente presenta una £ §§
KX& . impugnacién contra la misma y esta se declara fundada. g S
Ny ExQ
\J - : S
\)\3 g. Pago por no prestacién del servicio: Cuando en el pago de tasas o derechos no se efectuo 5506
\ el servicio de prestacion efectiva al administrado por parte del SATP o la MPP. :—3 é‘ @

..~ '~ 10.1.3. Cuando asi lo ordene el tribunal fiscal o solicite el obligado y tenga una sentencia favorable = ";:fg
WY

del poder judicial.
10.1.4. Otros que se presenten y comprueben debidamente.

0.2. Situaciones en las que se presentan pagos en exceso

10.2.1. Por errores del Administrado

a. Cuando el administrado que fue sujeto a una verificacion o fiscalizacion posterior por
intermedio de la cual se llegé a determinar que la base imponible para el calculo del impuesto
es menor de la que ha sido registrada. Los pagos registrados en esta condicion son pagos en

2
F4
P2
< exceso.
g
L4
a

SENERAL

On

ERENTE

b. Cuando un administrado siendo sujeto a algtin beneficio tributario o no tributario realizo el
= pago sin aplicarsele lo establecido en dicho beneficio.

-+ ¢ Cuando efectué un mismo pago en mas de una cuenta bancaria a nombre del SATP o pago un
: monto mayor al que |le correspondié.

j2 | d. Cuandoun administrado fue propietario de dos o mas predios o vehiculos (afectos) dentro de
la jurisdiccion de la MPP y realizé el pago de sus obligaciones tributarias con esa base

imponible mayor, sin haber declarado oportunamente la descarga de uno de ellos.
SATE S

Y
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2 administrado, cédigo de la infraccion, etc. y al subsanarlo se determina una reducci

e. Cuando la propiedad por el que se ha pagado el tributo ya no se encuentre afecto.

10.2.2. Por errores de la administracién tributaria o por parte de la MPP:
a. En los casos en que el SATP vino realizando la cobranza de los arbitrios municipales y no

correspondié en atencién a expediente o informe del area competente debidamente

acreditado.
b. Cuando un predio o vehiculo fue registrado con un parametro especifico y luego se verifica que

era incorrecto y al subsanarlo se determina una reduccién en la base imponible del impuesto
y/o en la determinacion de los arbitrios, etc.

c. En los casos que exista errores al registrar la informacién de la papeleta: cédigo del

én en el

importe que le correspondié pagar.
d. Cuando se realizé un doble pago por la misma obligacién tributaria o no tributaria,

haya pagado la misma obligacién en dos cédigos diferentes.
e. Cuando por un proceso de fiscalizacion se determine en mayor cuantia el tributo q

realmente le corresponde.
f. Cuando por cualquier otro error del SATP se determine en mayor cuantia el tributo o concepto

no tributario, que realmente le corresponde. Ejemplo por una independizacién o acumulacion

etc.
g. En los casos que exista un error de uno o mas digitos como maximo al registrar el cédigo de la

tasa o derecho que motive el pago de importe superior al que le corresponde.
h. Error al asignarle un predio que no le corresponde que genere el aumento en su base
imponible.
i Cuando el SATP al momento de efectuar la devolucién pagada en exceso incurra en este
mismo error, es decir devolver en exceso.

o cuando §

&
<C
w

10.2.3. Cuando asi lo ordene el tribunal fiscal o solicite el obligado y tenga una sentencia favorable

del poder judicial
10.2.4. Otros que se presenten y comprueben debidamente.

11.1. De la devolucion de pagos indebidos 0 en exceso
La devolucién se produce por una solicitud expresa del administrado y operara sélo cuando el

mismo no tenga deuda o no tenga calidad de administrado.

De acuerdo a lo antes sefialado, en caso de existir deudas tributarias o no tributarias exigibles
procedera primero la compensacion de oficio de los tributos o conceptos no tributarios vencidos y

no impugnados.

El ejecutor coactivo de forma excepcional puede disponer la devolucion sélo en casos gue se trate
de devolucién de pagos indebidos imputados en atencion a una medida cautelar o de evidenciarse
un error del SATP, que podria involucrar la falta de diligencia de los colaboradores competentes en
: la determinacion de obligaciones tributarias o no tributarias.

De evidenciarse un error del SATP, debe ser comunicado por el ejecutor coactivo a la gerencia
' respectiva a fin de que proceda a aplicar al personal responsable las sanciones que correspondan,
de acuerdo a lo sefialado en el item XVI-Sanciones de la presente directiva.

13

FENTO [

LI

3

El tribunal fiscal puede disponer la devolucién o solicitarlo el ejecutado u obligado seguin sentencia
. fundada (favorable) en la via judicial, conforme lo sefiala el cédigo tributario Art. 1152 al 1189, que
! dispone la devolucién de los bienes embargados, cuando el tribunal fiscal lo establezca, de

qe Lis Palacios Viichez
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conformidad con lo dispuesto por el numeral 8) del articulo 1012, asi como en los casos que
corresponda de acuerdo a Ley. _
SATF 7/4
11.2. De la compensacién de pagos indebidos o en exceso woene syl A mh T Cane
Abg. Silvia $ePilar Almestar Mauricio
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SATP y el administrado tienen al mismo tiempo la calidad de
la efectuara en virtud de gque un mismo administrado tenga

deudas y créditos exigibles a la vez o que tenga obligaciones pendientes a favor de la MPP que, a la
fecha de la emision de la resolucion de gerencia sean exigibles. No genera intereses a favor del
contribuyente, pudiéndose disponer la baja o la cancelacion de cualquier deuda exigible que tuviera

el mismo.
La compensacién podra ser efectuada de forma total o parcial.

La compensacion operara cuando el
deudor y acreedor, es decir el SATP

S O en exceso
do que tiene un saldo a favor por un pago indebido
go de

1.3. De la imputacién o traslado de pagos indebido

Este procedimiento opera cuando el administra
o en exceso solicita el traslado de pagos (imputacion) a favor de otro administrado para el pa

una deuda pendiente.
Es decir, se verifica la existencia del pago rea

administrado por periodos cuando no tenian dicha condicion, a fin
actual administrado y como resultado de la determinacién de |

declaracién jurada respectiva, por ejemplo.
La imputacién no genera intereses a favor del contribuyente.

lizado por el tercero a nombre del anteri
de imputarse a su favor com
a obligacién establecida en 13

El pago indebido por el cual se solicita la imputacién contiene al tributo insoluto, ademas puede
contener el reajuste, los intereses y los gastos generados al momento del pago, no obstante, al
aplicar la imputacion de pagos indebidos o en exceso, ésta sélo se efectuard por esos mismos
conceptos, sin_adicionar_ningun tipo de interés a favor del administrado. En atencién a la
normatividad vigente.

11.4. De los pagos en cuentas bancarias del SATP
Son los pagos efectuados por los administrados de forma indebida o en exceso en las cuentas

bancarias del SATP que cuentan con la validacién total e identificacién del pago efectuado.

\\FT . Es preciso sefialar que los abonos o pagos que se efecttien en las cuentas bancarias donde no se
\§ tiene habilitada la validacién total del pago, antes de permitir su abono, y que resulte inviable su
N identificacion para ser diligenciados y emitir su recibo de pago, se mantienen en las cuentas
r \ bancarias del SATP hasta que el administrado solicite su devolucion, los mismos que no estaran

inmersos en lo sefialado en el Art. 382 del CT, conforme lo indicado en el numeral 9.4.

Xil. PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION, COMPENSACION E IMPUTACION POR PAGOS INDEBIDOS O

EN EXCESO EN ESTADO ORDINARIO

2.1. Recepcién de la solicitud
de partes del SATP de forma presencial o a través de la mesa de

El expediente ingresa por mesa

partes virtual (MPV).
El TTD, previo a revisar la documentacién de forma exhaustiva y diligente, verificando los
requisitos minimos sefialados en el TUPA 'y el correcto llenado del formulario, lo registra en el STD

y lo deriva y entrega fisicamente al jefe del DRYD o al ejecutor coactivo (sélo de tratarse de una
solicitud por devolucién de monto cobrado en atencion a una medida cautelar), conteniendo
lnicamente los requisitos exigidos en el TUPA o en la normatividad vigente. En esta etapa se

pueden presentar los siguientes supuestos:

qe Luis Palacios Vilche:
DEPARTAMEN
INACION DELrTTIo
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12.1.1. Si se detecta una omisién de alguno de los requisitos establecidos en el TUPA u otro
defecto u omisién formal que amerite correccién
Se emitira un requerimiento desde el STD, por unica vez, otorgando un plazo para subsanar
de 15 dias habiles si se trata de devolucién en materia tributaria y 02 dias habiles en materi
no tributaria. (Art. 136.12 del TUO de la Ley 27444).
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12.1.2. Si estan conforme los documentos:

PARTAMENTO D

El requerimiento es entregado directamente al administrado para su firma y obtener el cargo
respectivo, no obstante, los documentos recibidos a través de la mesa de partes virtual, el
aplicativo remite el requerimiento de forma automatica al correo electrénico registrado por
el administrado, previo al registro de la observacién por el TTD. Una vez emitido el
requerimiento se generan dos situaciones:

a.  Los expedientes en materia tributaria se envian inmediatamente al jefe del DRYD y de
cumplirse el plazo de subsanacién, seran enviados al archivo a través de una resolucién de
gerencia declarando inadmisible. La cual sera notificada al administrado de forma valida
de acuerdo a Ley.

b. Los expedientes en materia no tributaria se mantendran en mesa de partes, hasta el plazo
maximo otorgado para la subsanacion y de no ser subsanados son enviados al archivo por
el TTD con la observacién y estado de “NO presentado”. De apersonarse o requerir el
administrado su expediente podrd ser devuelto con un “Acta de devolucion de
expediente”, directamente por el TTD.

SaTi?

Se procede a derivarlo al jefe del DRYD tanto fisicamente y a través del STD para la atencio
la solicitud. El jefe del DRYD procede a recepcionar de la misma forma y revisar que
expedientes derivados se encuentren con los requisitos conforme a lo dispuesto por el TUPAY
normatividad vigente. Aqui se consideran dos supuestos:
a. Que esté conforme a los requisitos y contindie el procedimiento de atencién -
b. Que no estén conforme los requisitos, con lo que el jefe del DRYD de forma excepcional.f,
emitira el requerimiento respectivo al administrado otorgandole un plazo perentorio
conforme a lo establecido en el TUO de la Ley 27444 y a lo sefialado en el codigo tributario,
en relacién con los requisitos. En este caso se consideran los supuestos:
4 Que el administrado cumpla con subsanar, continua a la siguiente etapa del
procedimiento.
% Si no presenta los requisitos requeridos de los procedimientos de acuerdo con lo
sefialado en los supuestos del ftem 12.1.1, correspondiendo al jefe del DR
gestionarlos.

ntrol concurren | ici misi f Técnico
El jefe del DRYD enviar4 el expediente al especialista de fiscalizacién para la inclusién inmediata del
administrado en el plan de control concurrente, el mismo que debe ejecutarse dentro del plazo de
5 dias habiles de recibido el expediente.

La verificacién se llevara a cabo respecto de los predios o vehiculos del contribuyente u otras
deudas tributarias, incluso si tuviera deudas no tributarias.

Durante la verificacién de la situacién tributaria del contribuyente, el especialista de fiscalizacién o
el personal de apoyo que designe para la evaluacion, recabara la informacién relevante a efectos de
determinar el cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales y formales o la existencia de
obligaciones no tributarias, de ser el caso. Los actuados al respecto, estaran sujetos a lo sefialado
en el procedimiento de control concurrente establecido por el Dpto. de determinacion de la deuda.

Concluido este procedimiento, el especialista de fiscalizacion deber4 emitir el informe técnico de=™
control concurrente para evaluacién y visto del jefe del DDD, y luego lo remite al jefe del DRYD. El

determinacion de la deuda tributaria, de corresponder.

informe debe incluir un cuadro demostrativo donde se detalle la evolucion o variacion en Ia@b\ :
L\

" El informe técnico de control concurrente, no emite opinion sobre la devolucién, compensacién o

imputacién, sélo sobre el resultado del controi concurrente realizado.
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12.3. Analisis v evaluacién de la solicitud
El jefe del DRYD recepciona y remite el expediente de devolucidn, compensacion o imputacién, con
el Informe técnico de control concurrente al jefe del DGC. El mismo que lo remitira al analista de
cobranzas para el analisis y evaluacion del mismo, teniendo en cuenta lo siguiente:

12.3.1. En primera instancia verifica, a través del sistema informético, si el monto solicitado en
devolucién, compensacién o imputacion, ha sido pagado por el contribuyente al SATP y
verifica si estos recibos ya han sido materia de devolucion, compensacion y/o imputacion.

12.3.2. Identifica los recibos de pago.

12.3.3. Analiza el expediente, verificando la existencia de un pago indebido o en exceso, asi como toda
la documentacién pertinente aplicable al caso, a fin de elaborar el informe de devolucién, .-
compensacién o imputacion. ks
12.3.4. Evaluar4 el informe técnico de control concurrente, asi mismo, de existir deudas a cargo del ¢
administrado, procederd a considerarlo en el informe sefialando la aplicacion de_la
compensacion con los créditos a favor solicitados o la devolucién, segun correspo
teniendo en cuenta el plazo sefialado en el Art. 432 del TUO del codigo tributario.
12.3.5. Proyecta, eleva y visa el informe técnico de devolucién o compensacién al jefe del DGC.

FneTANTHIO DE
£ CoLRANEA ()

SATP

i dentro del andlisis, el analista de cobranzas o el jefe del DGC, detecta alguna inconsistencia g

9
comparar el contenido de los recibos de pago del sistema informdtico y los recibos fisicos que forma ;
parte del expediente de devolucién, compensacién o imputacion, seglin corresponda, podrd solicitar

informe al jefe del Dpto. de Tesoreria, el mismo que debe ser respondido en el plazo mdximo de deos ;
dias hébiles. % r

2.4. Emisi | Informe Técni volucidn nsaci

Concluido el procedimiento de analisis y evaluacion, el jefe del DGC recibe y revisa la proyeccion del
informe técnico de devolucién, compensacién e imputacion, que contiene las conclusiones,
respecto a los resultados de lo solicitado por el administrado, y de estar conforme, lo suscribe y

ibe! Salatar Requena

JENTO DETESORERIA

A

JEFE DEL DEPART,

remite al jefe del DRYD por el STD y en fisico; agregandolo al expediente generado. o
Agregard ademds un doble juego del informe, si se trata compensacion o imputacion y un jue, 05
. adicional si se trata de devolucion. g3
v 12.5. Emisién de Informe Tecni ri ién <0
\f\ ' El jefe del DRYD de corresponder podra solicitar informacién al colaborador que corresponda a fin E,’t)
s contar con cualquier informacion requerida como: verificacion y/o estado de los pagos realizados, A )2 g £
%? la determinacién de obligaciones tributarias etc. Zlawo
. w|a4YE
FN. : \\ .
. - 12.6. Emisidon del pr | n renci

El jefe del DRYD recibe, revisa y asigna el expediente al analista del DRYD a efectos de que efecttie
la evaluacién del informe técnico de devolucién, compensacion o imputacién. El analista, de
encontrar todo conforme procede a proyectar la resolucion de gerencia, declarando la procedencia
o improcedencia de lo solicitado, segtn corresponda, y remite el proyecto de la misma y el
expediente al jefe del DRYD.

El jefe del DRYD recibe y revisa el expediente completo con el proyecto de resolucion de gerencia y
de estar conforme, lo remite con su visto bueno al asesor legal junto con el expediente de
devolucién, compensacién o imputacién, segln corresponda, tanto fisicamente como por el

SENFRA

~vRENTE

“

'_é sistema informatico. El proyecto de resolucion de gerencia debe contener:

23 a) El monto del pago indebido o en exceso que se reconoce.

1 b) El monto de la compensacién y la deuda tributaria a la cual se va a aplicar de corresponder.

@ c) Elsaldo o importe por devolver desagregado cuando sea una devolucién, seglin corresponda al

7 DL

> importe que debe devolver el SATP y el que le concierna a la MPP, teniendo en cuenta el
SL ] siguiente cuadro:

SATP snre Y.

EEIEn-n}?a T = Documento Aprobatorio: -M-:rg gﬂ—é;;( :~. F:’ o ;:Ji ‘..‘a‘u:;\?

GERENTEIDE OPERACH RGG N& 1421-2022- EROEL B M{ESORIALEGR
SATP 16




Tipo: DIRECTIVA Codigo: DIR-004-2022-0PYMC
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Periodos Porcentaje a aplicar para las
devoluciones (*)
Del 20 de septiembre de 2005 al 07 de mayo El 6% SATP y el 94% MPP
de 2008 ) ;Eg
Del 08 de mayo de 2008 al 05 de setiembre de | EI 7% SATPy el 93% MPP W\ LT

2012
Del 06 de setiembre de 2012 al 05 de enero de | El 9% SATP y el 91% MPP

2016
Del 06 de enero de 2016 hasta la actualidad El 7% SATP y el 93% MPP

(*) De cambiar en algin momento el monto de la comision del SATP, se aplicard el porcentaje
conforme se establezca.

CURMIZA (=)

PO TA N

El motivo de la devolucién, compensacién o imputacion, segun corresponda.
El tipo de deuda pagada en forma indebida o en exceso, necesario tener en cuenta para la
aplicacién de la tasa de interés, segtin lo sefialado en el Art. 382 del codigo tributario (Nume
aob).

En el caso de las devoluciones, cuyo pago fue diligenciado con su respectivo recibo de pag
los articulos de la parte resolutiva que deben ir en la resolucion de gerencia, segu
corresponda, seran los siguientes:

f Requena

ARTICULO PRIMERO. - Declarar FUNDADA XXXX la solicitud no contenciosa tributaria sobre

devolucién de pagos indebidos y/o en exceso por concepto de XXXXX y gastos de emision y£&
notificacién de la XXXXXXXX correspondiente al ejercicio fiscal XXXXX y XXXX, presentada por g&
XXXXXXX; identificado con cédigo de contribuyente XXXXXX, mediante expediente N° XXXXXXX.
ARTICULO SEGUNDO. - DISPONGASE que la Municipalidad Provincial de Piura en atencion a lo
previsto en el articulo cuarto de la Ordenanza Municipal N2 295-01-CMPP publicada el 08 de
octubre del 2022, en el Diario El Tiempo, proceda a efectuar la DEVOLUCION del 100% de la
suma de S/. XOOXXX (XXXXXXXXX y XXXX soles con XX/100), més intereses previstos en el literal
X) del articulo 382 del texto tnico ordenado del cédigo tributario aprobado por Decreto
Supremo N2 133-2013-EF, por concepto de pagos indebidos de XXXXX de los ejercicios fiscal
XXXX y XXXX, a favor de XXXXXXX, identificada con cédigo de contribuyente XXXXX; teniendo
en cuenta que del monto total a devolver se tiene que S/, XXXX (XXXX y XXX con XX/100),
equivale al 7% del concepto a cargo del servicio de Administracién Tributaria-Piura y el
monto de S/. XXX (XXXX soles con XX/100), equivale al 93%, del concepto a cargo de la
Municipalidad Provincial de Piura.
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ARTICULO TERCERO. - DISPONGASE que el departamento de tesoreria del SATP, segun las
normas de tesoreria y segun lo previsto en el articulo cuarto de la Ordenanza Municipal N°
295-01-CMPP, proceda a realizar la transferencia, a favor de la Municipalidad Provincial de
Piura de la suma de S/. XXX (XXXXX y XX soles con XX/100), mas intereses previstos en el literal
X) del articulo 382 del texto tnico ordenado del codigo tributario, aprobado por Decreto '
Supremo N2 133-2013-EF, equivalente al 7% que le corresponde al Servicio de Administracion Qs s

.- Tributaria de Piura por concepto de devoluciones. 3 : 2 &

s (o) o =
\ E? ' ARTICULO CUARTO. - Declarar XXXXX la Solicitud no contenciosa tributaria sobre DEVOLUCION 5\3;: F w

.2F de pagos indebidos por concepto de gastos de emision y notificacién de la XXXX "W

IR correspondiente al ejercicio fiscal XXX y XXX, presentada por XXXX; mediante expediente N° Ot

PRIl 00K EE}[

Vo s

°"~: ARTICULO QUINTO. - REMITASE copia de |a presente resolucién de gerencia al interesado, la

Gerencia de Administracién, Departamento de Determinacién de la Deuda, Departamento de
Tesoreria, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Dpto. de Contabilidad y Municipalidad
Provincial de Piura, para conocimiento y fines pertinentes.
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g) En el caso de las devoluciones, cuyo pago fue efectuado en las cuentas bancarias a nombre del
SATP, cuyo pago no fue diligenciado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 9.4, |os articulo
de |a parte resolutiva que debe ir en la resolucién de gerencia, seran los siguientes:

ARTICULO PRIMERO. - Declarar FUNDADA la Solicitud sobre devolucion de pagos realizados en
la cuenta bancaria a nombre del SATP N° XXXXXX, del Banco XXXXXX, presentada por el
administrado XXXXXX; identificado con codigo N® XXXXXXX, mediante expediente N2 XOXXOXXXXXX.

AL

TE DE ADMLMS

ARTICULO SEGUNDO. - DEVOLVER a favor de XXXXXXX; identificado con cédigo N® XXXXXXXXX,
por concepto de pago realizado en la cuenta bancaria a nombre del SATP N2 XXXXXXXXX del

Banco XXXXXXX, por la suma de S/. XXXXXX (XOXXXXXXXX con XX/100 soles);

" NataliaApsa
RENTE

SATP

ARTICULO TERCERO. -DISPONGASE que el Departamento de Tesorerfa del SATP, segun
normas de Tesoreria devuelva a favor del administrado XXXXXX, identificado con cédigo

XXXXXX, hasta la suma de S/. XXOOXXX XOOXXXXXX con XX/100 soles), en la cuenta bancarig
sefialada por el administrado en su solicitud.

ARTICULO CUARTO. - REMITASE copia de la presente Resolucion al interesado, la Gerencia d
Administraciéon del SATP, Departamento de Tesoreria del SATP, Oficina de Planeamiento

Presupuesto, Dpto. de Contabilidad para conocimiento y fines pertinentes.

: 12.7. ripcién de la Resoluci r
ﬂ , 12.7.1. El Asesor Legal recibe el expediente de devolucién, compensacion o imputacién, segun
‘\k corresponda, con el proyecto de resolucién de gerencia, lo revisa y de encontrar todo Sw
2 conforme, coloca su visto bueno y deriva tanto fisicamente como por el STD a la asistente de 55
L gerencia. De no estar conforme lo devuelve con un informe juridico sustentatorio. E
. 12.7.2. La asistente de gerencia recepciona la resolucién de gerencia junto con el expediente de ;‘_f

devolucién, asigna la numeracion, registra la misma en su archivo de control y alcanza la

documentacion a la gerencia respectiva.
12.7.3. La gerencia competente revisa la documentacién y procede a suscribir la resolucion de
gerencia. Si no esta de acuerdo, lo devuelve mediante memorando, debidamente sustentado

al jefe del DRYD.

RECLANMOS ¥ DEVOLUCIONES

JEFE DEL DEPAR

= La firma de la resolucién de gerencia debe efectuarse dentro de los tres dias hdbiles siguientes de

53  elevado el expediente por parte del asesor legal.

83

Ug

§§ Las resoluciones de gerencia que declaren improcedente o inadmisibles a las solicitudes de devolucion,

3;‘ compensacién o imputacién por pago indebido o en exceso, serdn materia de archivamiento, sin g

= perjuicio de que, de no encontrarse de acuerdo con las mismas, el administrado o su representante -
. i3 | puedan interponer los recursos previsto en el TUO del Cédigo Tributario, asi como en las resoluciones c e
g i :f ' de gerencia que declaren procedente en parte. S w

1255 5 Z

12.8. Notificacién

12.8.1. La asistente de gerencia, remite una copia, en ¢l mismo dia o maximo al dia siguiente habil de
firmada la resolucién por la gerencia respectiva a los siguientes involucrados, segun

corresponda:
a. Especialista de emisiones y notificaciones: para la notificacion respectiva de la resolucion

de gerencia al administrado.

Sx% SATE M -7
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Tipo: DIRECTIVA

DIRECTIVA QUE REGULA LOS LINEAMIENTOS PARA LA DEVOLUCION,
COMPENSACION E IMPUTACION POR PAGOS INDEBIDOS Y/O EN
EXCESO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS EN ESTADO

S

SAT PIURA .
S o scm e s ORDINARIO ¥/O EN ATENCIGN A UNA MEDIDA CAUTELAR, cuva | Fecha: 28/ 12/2022
ADMINISTRACION ESTA A CARGO DEL SAT-Piura
b. Municipalidad Provincial de Piura: Sélo si lo resuelto en la resolucién de gerencia sefiala la

dencia en parte, se le remite la misma fedateada y

procedencia de la devolucion o |a proce
cién fedateado, anexando la hoja de liquidacion

una copia del expediente original de devolu
de intereses aplicables al monto a devolver (emitida por el departamento de tesoreria).

Jefe del Dpto. de Tesoreria: Sélo si lo resuelto en la resolucién de gerencia sefiala la
procedencia de la devolucién o la procedencia en parte, se le alcanza un ejemplar de la
misma y del expediente original. Los expedientes recibidos por la mesa de partes virtual
seran recibidos conforme se presentaron por la plataforma.
Colaborador asignado por la Gerencia de Operaciones para ejecutar las resoluciones de
gerencia que resuelvan la compensacion o devolucion de los pagos indebidos y/o en
exceso: se le remite, sélo si en lo resuelto sefiala una imputacién, o compensacion en parte

o en su totalidad.
Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto: solo si es

compensacion sea total o en parte

' El Especialista de Emisiones y Notificaciones efectia la gestion oportuna de la notificacién de Ia
resolucién de gerencia en un plazo maximo de 03 dias habiles e inmediatamente una vez notificada 3
procede a gestionar el registro de la fecha de notificacién y el adjunto del cargo de notificacién (CDN)

en el sistema informatico, seguin el procedimiento correspondiente.

devolucién, imputacion

La asistente de gerencia debe gestionar con la jefa de Tesoreria la emisién de la hoja de liquidacién de
los intereses que debe ir adjunta en la copia que se remite a la MPP.

renci
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Recepcion de la resolucion de gerencia y el expediente original
El jefe del Dpto. de tesoreria, recibe la documentacion en original, que resuelve la devolucién

del pago indebido.

[d

S

. Marcacion de los recibos que son materia de devolucién
El jefe del Dpto. de Tesoreria debera verificar y marcar en el sistema informatico los recibos de
pago que sefiale la resolucion de gerencia. En el sistema informatico quedara grabado
automaticamente la siguiente glosa, en cada recibo de pago marcado: “Recibo devuelto segun
Resolucién de Gerencia N2 XXX”. (colocar las siglas del tipo de Resalucion).
Estos recibos de pago materia de devolucion, no podra emitirse duplicado o ser impresos, una

vez marcados en el sistema.

(ol

deuda pagada de forma indebida o en exceso y tasa de Interés

. Tiposde
exceso y en cada una se

Se consignara dos tipos de deuda pagada en forma indebida o en
tendra en cuenta la_aplicacion de una tasa de interés , segin corresponda (Art. 389 del CT
sustituido por el Articulo 12 de la Ley N 29191, publicada el 20 de enero de 2008):

che
ENERAL

=

e Si el pago indebido o en exceso resulta como consecuencia de cualguier documento emitido
por la administracién tributaria a través del cual se exija el pago de una deuda tributaria
(ftem a) del Art. 382 del cddigo tributario), es decir si es deuda acotada por el SATP:

La tasa a utilizar es la Tasa de Interés moratorio (TIM), fijada por ordenanza municipal de la
Municipalidad Provincial de Piura, la misma que no debe ser superior a la establecida por

SUNAT.
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Si el pago indebido o en exceso no se encuentra comprendido en el supuesto sefialado en el
literal a) (ftem b) del Art. 38 del cddigo tributario), es decir podria_ser una deuda
autoliquidada por el administrado , sin mediar requerimiento del SATP:

W
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DEPARTAMEN

d. Periodo comprendido para el pago de los intereses de devolucién

e. Aplicacion de los Intereses de devolucion

’

EJORA CONTINUA (E)

INITIONDS

La tasa a utilizar debe ser la establecida por ordenanza municipal de la Municipalidad
Provincial de Piura, y no debe ser inferior a la tasa pasiva de mercado promedio para

(TIPMN), publicada por la Superintendencia de Banca,
el Ultimo dia habil del afio

W
Q

operaciones en moneda nacional
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones,

anterior, multiplicada por un factor de 1.20.

Lo antes sefialado salvo disposicion legal aprobada que disponga otra tasa de interés u otras
disposiciones al respecto.

STEe

Comprende a partir del_dia_siguiente a la fecha_de_pago_ y la_fecha en gue se ponga a
disposicién del solicitante. |a.devolucion” (Art. 382 del CT), es decir al periodo comprendido

uiente a la fecha de pago y la fecha de notificacion de la_resolucion de

o
]
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o
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K. Liv

El Dpto. de Tesoreria determina el monto de los intereses de devolucién (que le corresponde
al SATP y a la MPP, segtin corresponda), segtn el periodo sefialado en el numeral precedente.
El detalle de los intereses debe obrar en la hoja de liquidacion de calculo de intereses.

El sistema informatico facilitara de forma automatica el calculo de intereses, de acuerdo a la
metodologia indicada en el Art 382 del TUO del cédigo tributario y numeral c) y d) de la
presente directiva. El jefe del Dpto. de Tesoreria registrara los datos que correspondan
necesarios y el item a) o b) del Art. 382 del CT que corresponda, segulin lo sefialado

expresamente en la resolucién de gerencia.

Es necesario tener en cuenta que, de existir pagos indebidos por devolver, que fueron

efectuados hasta el 31 de enero de 2008, los intereses deberdn ser calculados aplicando el

procedimiento previsto en el articulo 38° del CT vigente antes de su modificacién por la Ley N°

29191.

Fecha de notificacién de la Resolucién de Gerencia
La fecha de notificacion sera consultada a través del sistema informatico, por lo tanto, es

obligatoria la_gestion por parte del Especialista de Emisiones y Notificaciones diligenciar la

notificacion oportuna de la misma, asi como las gestiones que correspondan para el registro de

su fecha de notificacién en el sistema informatico.

. Provisién de Fondos y Programacién del Pago

programara el pago considerando la disponibilidad financiera en

El Dpto. de Tesoreria
mara a la misma

coordinacién con la Gerencia de Administracién y segtn corresponda infor
respecto del importe de los intereses a pagar por el pago indebido o en exceso.

1.  Sila devolucién del pago indebido o en exceso fue diligenciada con la emisién del recibo
de pago respectivo, el jefe del Dpto. de Tesoreria tendrd en cuenta lo siguiente:

e Transferir a la MPP, el importe que les corresponde al SATP, segun lo sefialado en la

Ordenanza Municipal N2 295-01-CMPP.

e Sila devolucién corresponde a pagos de afios anteriores, debe generar un expediente ~
en el SIAF-SP con el clasificador de saldo de balance y efectuar el giro a la cuenta
bancaria de la MPP denominada “Recursos Directamente Recaudados” (RDR),
mediante carta orden al Banco de |la Nacion.
si la devolucién corresponde al ejercicio vigente, efectuar el procedimiento de rebaja a
través de un expediente en el SIAF-SP, de los ingresos del mes vigente o mes anterior,
segtin corresponda y efectuar el giro a la cuenta bancaria de la MPP denominada RDR,

mediante carta orden al Banco de la Nacion.
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e  Enviar un correo electronico al jefe de la Oficina de Fondos de la MPP, comunicando el
abono efectuado en su cuenta RDR y adjuntar : copia del comprobante de pago de la
transferencia efectuada (segiin monto que le compete al SATP), hoja de liquidacion de
intereses, Carta Orden y constancia del giro.

Comunicarse inmediatamente con el administrado a fin de indicarle las acciones que
debera efectuar en la MPP, para obtener la devolucién total del importe solicitado.

2. Si la devolucién del pago indebido o en exceso no fue diligenciada y permanece en las
cuentas bancarias del SATP, el Dpto. de Tesoreria tendrd en cuenta lo siguiente:

Generar un expediente de devolucién en el SIAF-SP, la misma que se efectuara desde

la cuenta bancaria del SATP en la que el administrado efectud el abono, a la cuenta

bancaria de origen desde donde efectué el mismo. La misma que debera estar

sefialada expresamente por el administrado en su solicitud (formulario).

Atencién de Resoluciones de gerencia por compensacién:

El colaborador autorizado por la Gerencia de Operaciones, procedera a aplicar la
compensacién que sefiale la resolucién de gerencia, sea en parte o total, efectuando lo
siguiente a través del sistema informatico:

a. Dara de baja del sistema informatico del SATP, respecto de la deuda de la solicitante
debidamente sefialada en la resolucién de gerencia.

b. Marcar los recibos de pago que sean materia de compensacion y registrar el N2 de
resolucién de gerencia que lo sefiala, quedando grabado automéaticamente la siguiente
glosa: “Recibo compensado a la deuda XXX con Resolucidn de Gerencia N2 XXX “.

c.  Una vez atendida la resolucién, emitir y proporcionar al administrado desde el sistema
informatico y de forma automatizada un documento denominado “Constancia de pago

de deuda compensada por pago indebido y/o en exceso”. Anexo N2 04,

SATP
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SESTION

Los recibos de pago materia de compensacion, no podrd emitirse duplicado o imprimirse un vez

marcados, por lo cual el sistema informdtico inhabilitard la opcién para sacar duplicado de
éstos.

,\\ 12.9.3. Atencién de Resoluciones de gerencia por imputacién de pagos:

El colaborador asignado por la gerencia de Operaciones para la ejecucion de las resoluciones
< de gerencia que resuelvan la imputacién de los pagos indebidos y/o en exceso procedera a
’ aplicar la imputacion de pagos sefialada expresamente en la resolucién de gerencia y tendra

en cuenta:

Dara de baja del sistema informatico del SATP, respecto de la deuda del solicitante

debidamente sefialado en la resolucién de gerencia, segtin corresponda.

b. Marcar los recibos que sean materia de imputacion y registrar el N2 de resolucién que lo
sefiala, quedando grabado automdticamente la siguiente glosa “Recibo imputado al
tributo XXX del contribuyente XXX con Resolucion de Gerencia N2 XXX.

¢. Emitir y proporcionar al administrado, un documento denominado “Constancia de pago

de deuda imputada por pagos indebidos y/o en exceso “(Anexo N° 05), desde el sistema

informético y de forma automatizada.

ENERAL
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Estos recibos de pago materia de imputacion, no podra emitirse duplicado o imprimirse una vez
marcados, por lo cual el sistema informdtico inhabilitard la opcién para sacar duplicado de los
(7]
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Xill. PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE MONTO COBRADO EN ATENCION A UNA MEDIDA CAUTELAR

13.1. Recepcién de la solicitud
Se efectiia conforme a los detallado en el procedimiento ordinario, con la salvedad de que en este “ipwg
do es remitida por el responsable de %, © 6'{
. -

caso la solicitud de devolucién presentada por el administra
mesa de partes al ejecutor coactivo.

; STANTH
{JDE ConRAR

=13.2. Analisis y evaluacién de la solicitud

NS El ejecutor coactivo efectda el analisis y evaluacién del expediente de devolucion presentado por el

el SATP, segun corresponda, a fin

administrado y de ser necesario lo deriva a otra unidad organica d

de solicitar el informe técnico necesario para resolver lo solicitado, en el plazo de dos dias habilesde = &

recibido el expediente. Py &
% <

Para los casos en que el tribunal fiscal y/o poder judicial, emitié una notificacién al SATP, no se
efectua lo sefialado en el presente item, sino se pasa al numeral 13.5.

. Emisién del Informe Técnico del drea competente o requerida
e correspondan y elaborar e

El 4rea requerida recibe la solicitud y procede a efectuar las acciones qu
informe técnico respectivo y enviarlo al ejecutor coactivo.

CEPARTAMENTO DE
i DEVOLUCIONES

A0S

. Emisién de resolucién del expediente coactivo
El ejecutor coactivo recibe el informe técnico del area competente, de corresponder y/o efectlia la

evaluacién de lo expuesto por el administrado y de estar conforme y ser procedente, expide la
resolucién coactiva que suspende definitivamente el procedimiento de ejecucion coactiva, sefialando @ |
la puesta a disposicion del contribuyente del monto indebidamente embargado y el tipo de interés a

JEFE DEL

RECH

ﬂi‘W!c' S

8
7 Pricil
JEFE DEL DEPARTAME!

devolver.

De ser procedente la devolucién, el ejecutor coactivo procede a fotocopiar y fedatear el expediente
de devolucién (a fin de que continte con el tramite de devolucion), agrega la resolucion coactiva
suscrita y lo remite con Informe al jefe del DRYD, tanto fisicamente como por el STD y un ejemplard
la misma al especialista de emisiones y notificaciones, para la notificacién vy al jefe del DDD para €
ALTA respectiva del importe cobrado indebidamente, por la medida cautelar, segtin corresponda

siempre que cuente con el recibo de pago emitido.

ivia Sosa
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/

>

En la parte resolutiva de la resolucién emitida por el ejecutor coactivo debera ir el parrafo siguiente:

SE RESUELVE: PRIMERO: SUSPENDER DEFINITIVAMENTE el procedimiento de ejecucion coactiva
seguido contra XXOXXXXXXXXXXXXX, respecto de la deuda contenida en los expedientes coactivos N2
XXXX. SEGUNDO: LEVANTAR las medidas de embargos trabadas en el expediente N2 XXXXX.
TERCERO: DEVOLVER a favor de XXXX, identificado con cédigo de contribuyente N2 XXXXXX , por
concepto de pagos indebidos correspondientes a la XXXXXX del afio XXXXX trimestre (comprobante
de pago N2 XXXXXX) , XXXXX, mas intereses legales previstos en el literal XX) del articulo 382 del
Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N 133-2013-EF. %
Debiendo tener en cuenta lo sefialado en la directiva del SATP denominada “ Directiva que regulo los §
N

,___‘

ThadoDre;
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Lineamientos para la devolucion, compensacién e imputacion por pagos indebidos y/o en exceso de

deudas tributarias y no tributarias en estado ordinario y/o en atencién a una medida cautelar,

cuya administracion estd a cargo del SAT-Piura”, respecto de los porcentajes que le correspondan al

ATP y a la Municipalidad Provincial de Piuray en atencién a lo previsto en el articulo cuarto de la

- QOrdenanza Municipal N° 295-01-CMPP publicada el 08 de octubre del 2022, en el Diario El Tiempo. ?

. CUARTO: NOTIFICAR al Departamento de Determinacion de la Deuda del SATP a fin de que GENERE E\ P

" EL ALTA (*) de XXXXX, al administrado identificado con cddigo N2 XXXX, por concepto de pagos oF
indebidos correspondientes a la XXXXX del afio XXXX, trimestre XXXXX (Comprobante de pago N¢

ont

Palacios Vilche:

EL DEPARTAMENT

e Luis

¢ I
TOEEE D XxxXX), por la suma de S/. XXXXX ( XXXX con XX/100 soles). QUINTO: dispéngase NOTIFICAR la
presente y todos los actuados al jefe del Departamento de Reclamos y Devoluciones, a fin de que
) Documento Aprobatorio: !g’:ﬂ @}/] .
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proceda conforme a su competencia. SEXTO: NOTIFICAR al Especialista de Emisiones y Notificaciones

_ =

del SATP a fin de que emita los valores y notifique en el domicilio fiscal correcto y conforme a ley.
Registrese, comunigquese, cimplase y archivese a fin de que se proceda de acuerdo a ley.

(*) Siempre que el Recibo de pago a través del sistema informdtico del SATP haya sido emitido

13.5. Emision del proyecto de Resolucién de Gerencia
= El jefe del DRYD recibe con un informe el expediente (por el STD y en fisico) y efectua la evaluacion

del mismo, sus antecedentes, de encontrar todo conforme procede a proyectar la resolucion
gerencial, declarando la procedencia de lo solicitado, seglin corresponda y la remite con su visto
bueno al asesor legal junto con el expediente fedateado de devolucién y un ejemplar original de la
resolucion coactiva, tanto fisicamente como por el STD. El proyecto de resolucién debe contener:
a) El cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion coactiva emitida por el ejecutor coactivo .
b) El monto del pago indebido por devolver desagregado al importe que corresponda al SATP y el
que corresponda a la MPP.
c) El motivo expreso que sustentala devolucidn.
d) El tipo de deuda pagada indebidamente o en exceso, para la aplicacién de la tasa de interés,
segn lo sefialado en el Art. 382 del cédigo tributario.
e) Lla disposicion del “Alta de la deuda” a generarce a nombre del administrado, segtn

corresponda.

Las siguientes etapas que continuan, se desarrollan conforme a lo sefialado en el procedimiento
ordinario sefialado en la presente directiva.

=

PARTAMENT
DEVOLUCIONES

IV. PLAZO MAXIMO DEL PROCEDIMIENTO

biFilar Alméstar
DEL DEPARTAMENTODE

RECILANID

JEFE DEMBES
S v

Desde el ingreso de la solicitud a mesa de partes del SATP hasta la emision de la resolucién de gerencia
ke y su correspondiente notificacién, no se debera exceder el plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles. Lz
i Swl! Enese sentido se tendra en cuenta lo siguiente: w

JEFE

=
=
=
=)
=

-

\ \ ‘ " a) Mesa de Partes lo deriva al jefe del DRYD/EC: 01 dia habil contado desde la recepcién del
QELS expediente.

\\'\ - b) Jefe del DRYD/EC lo remite al especialista de fiscalizacion u otra unidad orgéanica del SATP, segln
N \ corresponda: 01 dia habil contado desde |a recepcion del expediente.

\ ~ ¢) Especialista de Fiscalizacién lo remite al jefe del DRYD con el informe del control concurrente: 10

n dias habiles contados a partir de la recepcion del expediente.

d) Jefe del DRYD lo remite al jefe del DGC: 01 dia habil contado a partir de la recepcion del
expediente.

e) lefe del DGC lo remite al jefe del DRYD con el informe técnico: 05 dias habiles contados a partir
de la recepcidn del expediente.

f) Jefe del DRYD proyecta la resolucién de gerencia y remite al asesor legal: 07 dias habiles
contados a partir de |a recepcion del expediente.

g) Asesor legal lo remite a la asistente de gerencia: 02 dias habil contados a partir de la recepcién

del expediente.
h) Asistente de gerencia lo alcanza a la gerencia respectiva: 01 dia habil contado a partir de la

resolucién de gerencia al administrado, el registro de la fecha de notificacion y la subida del CDN
al sistema informético: 04 dias habiles contados a partir de la recepcion de la resolucion.

I) Jefe del Dpto. de Tesoreria: efectiia el pago (seglin el medio de pago aue corresponda) la parte
que le corresponde devolver al SATP a la MPP: 07 dias habiles contados a partir de la notificacién

Fy N |

H P~

EE_. recepcion del expediente.

EEE i) Gerencia competente: suscribe la resolucion de gerencia y alcanza documentacidn a la asistente
=3 de gerencia: 01 dias habil contado a partir de |a recepcion del expediente.

i§§‘ j) Asistente de gerencia notifica la resolucion de gerencia a las areas internas y a la MPP (sdlo si es
g devolucién): 02 dias habiles contados a partir de la recepcién del expediente.

"E., . k) Especialista de Emisiones y Notificaciones: gestiona, bajo responsabilidad, la notificacién de la
1

§

de la resolucion de gerencia. /7 /67
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m) Colaborador asignado por la gerencia de Operaciones para la ejecucién de las resoluciones que\
resuelvan la compensacién o devolucion de pagos indebidos y/o en exceso: ejecuta la
resolucion de gerencia, efectuando el alta de deuda seglin corresponda y emite la constancia de
pago que corresponda, desde el sistema informatico y de forma automatizada, y entrega al
administrado: 03 dias habiles contados a partir de la recepcion de la Resolucién de gerencia.

XV. DE LOS RESULTADOS DE LA RESOLUCION DE GERENCIA

DE LU REOUL AV L O R e —

15.1. Procedente: Cuando se ampara totalmente la pretensién del administrado, procediendo a
compensar, imputar o devolver el monto solicitado.

15.2. Procedente en parte: Cuando se ampara parcialmente la pretension del contribuyente, se
procede a compensar, imputar o devolver el monto en base a lo resuelto.

15.3. Improcedente: Cuando no se ampara la pretension o se rechaza lo solicitado, por una cuestion
formal, en los siguientes casos seglin corresponda:

a. Cuando presenta la solicitud de compensacion, imputacién o devolucion de pago y haya
transcurrido el plazo prescriptorio sefialado en la norma sobre cada materia.

b. Cuando no existe o no se ha logrado determinar la existencia de un pago en exceso o un
pago indebido.

c. Cuando la persona que ha presentado la solicitud de devolucién, imputacién o
compensacion es distinta a la que ha realizado el pago en exceso o pago indebido (falta de
legitimidad para cobrar).

d. En otras que conlleve a la improcedencia de la misma conforme a la normatividad vigente.

La accién para efectuar la devolucion, compensacion e imputacion de los pagos calificados como
indebidos y/o en exceso respecto a obligaciones tributarias prescribe en el plazo previsto en el Art. 4
del cédigo tributario.

JE S

XVII. DE LAS RESPONSABILIDADES

L DEPARTZ W

= Los colaboradores competentes al procedimiento deben tener en cuenta todas las acciones necesarias
% para evitar la presentacion innecesaria por parte del administrado, de solicitudes de devolucion,

re

LE compensaciéon o imputacion de pagos indebidos y o en exceso, las mismas que se detallan a | &
\ 1 \ continuacion, sin ser limitativas y que tanto jefes, especialistas o gerencias, segun corresponda, deben B
= efectuar su cumplimientoy /o supervision:

- 17.1. El jefe del Dpto. de Informatica:

- a. Remitir oportunamente la deuda tributaria o no tributaria a las entidades financieras

v teniendo en cuenta los programas de beneficios vigentes que consideren descuentos en la
deuda tributaria o no tributaria.

b. Reportar de forma diaria al proveedor que corresponda, las inconsistencias presentadas a
través de la plataforma “Pagos en Linea”, y hacer seguimiento a la subsanacién de los
mismos.

c. Facilitar la automatizacién del procedimiento de devolucién, compensacion e imputacion de
pagos indebidos y/o en exceso, segln las precisiones sefialadas en la presente directiva.

ENERAL

e
ek
S5 . 0
gl 7.2, El jefe del Dpto. de Tesoreria: 3
s 2 ldentificar los abonos realizados por el administrado a través de las entidades bancarias y ; §
E%i diligenciar oportunamente su cobro en el sistema informatico del SATP. d
_“:.j,; b. Comunicar al Dpto. de Informatica los problemas que se presentaran en la plataforma >
: &z “Pagos en linea” y efectuar seguimiento para la subsanacion.
E-E-?jﬂ(': c. LUevar el control detallado de las devoluciones de pagos indebidos o en exceso que se
LIRE" efecttien, a efectos de informarlo periédicamente a la gerencia de administracién. E/ Dpto.
(‘\
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de informdtica podrd facilitar listar lo antes sefialado, no obstante, mientras no se
implemente se debe efectuar de forma man ual.

d. Programar los pagos, en coordinacién con la Gerencia de Administracién, a fin atender
oportunamente las devoluciones que correspondan al monto que le corresponde al SATP.

e. Supervisar que la informacion que considere el sistema informatico para el calculo de los
intereses sea el correcto, detalle que debe obrar en la hoja de liquidacién de célculo de
intereses que es remitida a la gerencia competente.

Es necesario precisar que cualquier cambio legal que afecte en los cambios en la liquidacion
de intereses sera comunicado por el Asesor legal del SATP.

f.  Informar oportunamente al jefe del Dpto. de servicios respecto de las cuentas bancarias
que no cuentan con el servicio de validacién total de importes, a fin de que, de presentarse
el caso de una solicitud de devolucion por el abono en alguna de ellas, el responsable de
orientacién y/o mesa de partes, oriente de forma correcta al administrado (sefialar nimero

de cuenta bancaria en el formulario).

17.3. Colaboradores responsables de Mesa de Partes
a. Verificar el llenado correcto de los datos que correspondan en el formulario establecido para

solicitar la devolucion, compensacién o devolucion de los pagos indebidos o en exceso tales
= como: los datos personales, de contacto, que se consigne seglin corresponda en detalle de lo
== solicitado, que sefiale el nimero de cuenta bancaria seguin corresponda y lo indicado en el
numeral 12.9.2(b), asi como la presentacion de los demas requisitos de acuerdo a lo

establecido en el TUPA-SATP.

b. Tener en cuenta las acciones de su competencia sefialadas en la presente directiva e
identificar forma diligente cuando se trate de una solicitud de devolucién en estado ordinario
o en atencién de una medida cautelar, a fin de ser derivado de forma correcta al colaboradg

del SATP responsable de la atencién.

FE DEL DEPARTAMENTO

. 17.4. Eljefe del Dpto. de Servicios
= a. Supervisar que el personal de atencion al administrado informe de forma oportuna

cualquier problema presentado en los pagos a través de las entidades bancarias o en la

‘f/k ‘ plataforma “pagos en Linea” y la misma, canalizarlo inmediatamente al jefe del Dpto. de

N Informatica.

N Y b. Supervisar que el personal de atencién al administrado, comunique y oriente de forma
}k ; correcta y oportuna al administrado y que le detalle especificamente respecto de a quien le
; LG corresponde ser el sujeto pasivo de los tributos municipales.

Mantener una comunicacién activa con el personal de atencién ( colaboradores de

' ’ orientacién, mesa de partes, etc.) indicando las precisiones que deben tener en cuenta en
la atencidn, asi como gestionar las capacitaciones constantes que correspondan.
d. Supervisar que los colaboradores de mesa de partes cumplan lo sefialado en el numeral

precedente.

T lier
iy ligl

ENERA|

El jefe del Dpto. de Gestién de Cobranzas:
Supervisar que los gestores de cobranza del SATP comuniquen de forma oportuna cualquier

problema presentado en los pagos efectuados a través de las entidades bancarias o en la
plataforma “pagos en Linea”.
b. Asegurarse que los gestores de ser el caso, trasladen de forma oportuna y debida la (%

informacién tributaria o no tributaria a los administrados.
Efectuar las acciones de su competencia a fin de atender dentro de los plazos oportunos las

acciones que le corresponden, de acuerdo a lo sefialado en la presente directiva.

a.

>

GERENTE

El jefe del Dpto. de Determinacién de la Deuda:
a. Supervisar la atencién oportuna de los expedientes de inscripcion, actualizacién o descarga,

etc. de predios o vehiculos, por parte del especialista de registro. /
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b. Supervisar la determinacién o descarga en el sistema informatico, de los tributos que
correspondan al sujeto pasivo a cada caso concreto.

c. Supervisar la atencién oportuna de las solicitudes recibidas para el control concurrente, es
decir para la verificacién de obligaciones tributarias, por parte del especialista de

fiscalizacion.
d. Supervisar la atencién oportuna y de forma correcta de las resoluciones de gerencia

recibidas por el colaborador asignado por la Gerencia de Operaciones para la ejecucion de
la compensacion o imputacion de los pagos indebidos o en exceso, y de la marcacién en el
sistema de los recibos compensados o imputados.

e. Supervisar que el colaborador asignado por la Gerencia de Operaciones, antes de ejecutar

4 una resolucién por compensacién, proceda a verificar si mantiene alguna resolucion por
prescripcion pendiente por ejecutar del mismo administrado. De contar con ésta procedera
a ejecutar primero la resolucion que sefiala la prescripcion.

f. Supervisar que el Especialista de Fiscalizacion efectue las acciones de su competencia, a fin
de atender dentro de los plazos oportunos el informe requerido para este procedimiento

AN SO BE
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17.7.  El jefe del Departamento de Reclamos y Devoluciones:
a. Asignar oportunamente los expedientes recibidos y supervisar la proyeccion oportuna de

las resoluciones efectuadas por el personal a su cargo y la revisién correspondiente.

b. Antes de asignar la atencion de una solicitud por compensacién, verificar si el administrado
cuenta con alguna solicitud previa de prescripcién por atender a fin de diligenciarla,
primeramente.

S W c. Verificar que en el caso de las devoluciones en la proyeccién de la resolucién de gerencia se

' ; consigne expresamente a que numeral a) o b) del Art. 382 del CT se refiere la deuda pagada

aribe. Sptdzar Fequena

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

t. Priscilli

k,\- X en forma indebida o en exceso.
) ‘:N d. Derivar oportunamente las solicitudes presentadas por devoluciones, para la emisién de los wo
\‘ informes requeridos por las areas internas. eE
B e. Alcanzar el proyecto de resolucion de gerencia, con el sustento debido y detallando en la g0
. misma el importe a devolver, compensar o imputar al administrado de forma correcta. Lo
; : &4
L. 17.8. Eljefe de la Oficina de Asesoria Legal S
a. Es responsable de comunicar cualquier cambio legal relacionado al procedimiento como EJ“‘

por ejemplo cambio en la tasa de interés de devolucién, a fin de que Dpto. de Tesoreria
gestione y supervise las actualizaciones de estas en el sistema informético y en procura de
efectuar de forma correcta el importe devuelto al administrado.

JEFE
RECI

17.9. Asistente de gerencia competente
a. Gestionar con el jefe del Dpto. de Tesoreria la hoja de liquidacién de intereses el monto

materia de devolucion
b. Gestionar la notificacién de la resolucién de gerencia que sefiala la devolucién del pago
indebido, la misma que debe contener una copia fedateada del expediente presentado por

el administrado y de la hoja de liquidacién de intereses.
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N especialista y demds personal que participa en el presente procedimiento, son responsables del
=50 cumplimiento de las acciones sefialadas y otras que le correspondan segtin su competencia.

25%0

'

Las responsabilidades antes sefialadas no son limitativas, por lo tanto, los jefes de departamento, :
N

ﬁf

>

XVIIl. DEL INFORME TECNICO g
lgl :

El informe técnico es un documento solicitado por el jefe del DRYD y/o el Ejecutor Coactivo a diversas
unidades organicas del SATP, segtin corresponda, como medio para motivar lo resuelto en |a solicitud
de devolucién, compensacién o imputacién de pagos indebidos o en exceso.
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El informe técnico debe ser claro, con contenido preciso y comprensible al ser leido por el
colaborador del drea competente. No emite opinion, sélo informa las acciones efectuadas respecto a

la consulta puntual o el analisis solicitado.

La estructura que debe contener el informe técnico esta sefialada en el Anexo N2 03

XIX.

DE LAS SANCIONES

L w2
Q-
\> . 203.
F‘\<
it

20.4.

A0 K

20.6.

Iz Sera considerada como falta disciplinaria:
19.1. Quien que haga caso omiso o demore el expediente en su despacho, sin considerar los plazos

19.2.

devolucién, sino la compensacion de la deuda, situacién que debe ser sefialada en la resolucion de
gerencia, salvo indicacién en contrario dispuesta por resolucién del tribunal fiscal o poder judicial .

. Las disposiciones sefialadas en la presente directiva que no puedan ser ejecutadas por aun no

establecidos para su tramite interno, que genere el pago extemporaneo de lo solicitado.

La falta de marcacién en el sistema informatico los recibos materia de devolucion,
compensacién, o imputacién de pagos, salvo motivos debidamente justificados y sustentados.

. Falta de diligencia en las labores de competencia de los colaboradores, las mismas, que entre
otras cosas originen la presentaciéon innecesaria de un expediente de devolucion,
compensacién o imputacion de pagos indebidos o en exceso.

Los casos referidos a errores del SATP, originados por falta de diligencia de un(os)
colaborador(es), que ocasioné un cobro indebido de gastos a los administrados, por parte de
las entidades bancarias, seran remitidos a la Gerencia de Operaciones, por cualquiera de los
colaboradores que dentro del procedimiento lo detecte de oficio o a través de una solicitud

ﬂ_f{i'i J

presentada por el administrado, el mismo, que sera derivado por la Gerencia de Operaciones a i

la Oficina de Asesoria Legal para las acciones que correspondan con conocimiento de la oy
Gerencia General. Eg

il =

E =
o

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS g3
ixg

o -

En el caso que el administrado mantenga deuda tributaria o no tributaria no procedera la o

w 7'

JEFED

El importe solicitado por devolver, como consecuencia de la aplicacién de una medida cautelar,
considera que fue debidamente ejecutado su cobro y emitido el(los) recibo(s) de pagp

correspondientes.

Las resoluciones gerenciales por pago indebido o en exceso en atencién a una medida cautela
que resuelvan suspender el procedimiento coactivo y sefialan dar el "alta de la deuda” de
administrado, se precisa que se efectuara sélo en los casos en que el recibo de pago fue emitido,
no obstante, de ocurrir el escenario en que la medida cautelar fue aplicada, pero el recibo de

pago del SATP no fue emitido todavia, la resolucién no consignara el “alta” de la deuda,
considerando que atin el SATP no efectud el cobré de la misma a través del sistema informatico.

La Gerencia de Operaciones designard expresamente al colaborador responsable de ejecutar las
resoluciones de gerencia que resuelva la compensacién o imputacién de los pagos indebidos y /o

en exceso.

estar habilitada su automatizacién, correspondera a cada responsable, del rol que le corresponda
dentro del procedimiento, gestionar con la Gerencia de Operaciones y hacer el seguimiento
respectivo, a fin de que el Dpto. de Informética, como unidad de soporte a los procedimientos de
la entidad, proceda a la implementacion de forma progresiva de |las automatizaciones requeridas

y sefialadas en la presente directiva.

Detoctlle

Py
FliF

Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran comunicados por el jefe del DRYD,
Jefe del Dpto. de Tesoreria, jefe de DDD o por cualquier colaborador que participa en el
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CEPACED OF ALASCTR A TR TR

procedimiento a fin de proponer disposiciones que resulten necesarias para su correcta
aplicacion, en concordancia con la normatividad sobre |la materia.

La presente directiva deja sin efecto, toda aquella normatividad de caracter interno, que

contravenga lo dispuesto en la misma.

20.7.

En los casos de representacion, para la presentacion de solicitudes de devolucién, compensacion
e imputacién de pagos indebidos o en exceso, en el ambito tributario, se tendra en cuenta:
Persona natural: presentar poder por documento publico o privado con firma legalizada
notarialmente o por fedatario designado por la administracion tributaria” (B.L. Articulo 23° del
TUO del CT).

Persona juridica: presentar vigencia de poder o declaracion jurada de contar con poder vigente
indicando partida electrénica, razén social, N° RUC y datos completos del representante legal.

a.

La Gerencia de Operaciones, es la responsable de monitorear y supervisar la implementacion,
ejecucion y cumplimiento de la directiva, contando para tal efecto con el apoyo de la oficina de

integridad institucional o |la que haga sus veces.

5 20.10.La Gerencia de Administracion es la responsable de gestionar la implementacién con las entidades
bancarias, de las opciones y/o los mecanismos de control en las cuentas bancarias a nombre del
SATP, que incluya la plena identificacion de los abonos por pagos de administrados que alli se
efectiien, a fin de evitar la generacion de pagos indebidos o en exceso por este medio de pago
de que todos los abonos que en éstas se efectlien se encuentren plenamente identificados.

20.11.Los funcionarios y servidores ptblicos que incurran en el incumplimiento de la presente directiva,
en el marco de los procedimientos administrativos disciplinarios que corresponda, son pasibles de

las acciones y sanciones establecidas en la ley N° 30057, Ley del servicio civil, en las normas que aae
regulan las carreras especiales y en las demas normas que resulten aplicables, sin perjuicio de | EE
[ . . . r . . Q
! ! acciones civiles y penales a que hubiere lugar, asi como de las acciones y sanciones que g
1 Eo recomienden los érganos del sistema nacional de control”. £ g
<&

s W,

« Wi "

VIGENCIA Y PUBLICACION

La presente directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacién y publicacién en la

pagina web del SATP, www.satp.gob.pe.
La gerencia general, a través de su asistente, pondra en conocimiento la presente directiva a los

colaboradores en general a través de correo institucional.

.

XXIl. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

=
22.1. Todos los expedientes presentados antes de la publicacién de la presente directiva y que no hayan r ’ by
- sido diligenciados, deberan estar sujetos la presente. Se refiere a los expedientes presentados 23
1£0: como maximo 02 dias antes de la fecha de la publicacion de la misma. s
wb . . . . . ST
£3-22.2. Mientras se automatice las tareas de marcado de recibos, correspondera a la gerencia de  (yif &
gga administracién y al jefe del Dpto. de determinacién de la deuda, supervisar que los responsables s e
. = P .« s .
238 efectiien la marcacion manual de los mismos. (?;LB i
o wh =
%% 22.3. Mientras se automatice el calculo de los intereses de devolucién se efectuara su célculo, con el

apoyo del Dpto. de informatica, en hojas de célculo (Excel), con la verificacion por parte del Jefe de
Tesoreria, como area usuaria.
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=
22.4. La emision de las constancias de pago por compensacién o imputacién seran emitidas cuando se 3
tenga habilitada su automatizacion en el sistema informatico.

22.5. En la presente directiva se propone la informacién que debera contener el aplicativo para el analisi e
de los pagos indebidos y/o en exceso y la actualizacion del importe por devolucién de pagos C“‘g-'
indebidos y/o en exceso. (Anexo 1, Anexo 2 ), los mismos que deberian estar asociados. %g
= =1
= 0O
& i
= -
?.gXIII. ANEXOS r.u_')"rp
5 aNE &3
= w
S 2 9 < =18 ‘—-’
K‘ 32 ANEXO Ne 01 5
Sy )
u _:“_"--: L. ANALISIS DE LOS DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO
n S
E % N 000-DPIYE-2021-SATP
L
9D |S™  (codigo del Administrado : Nombres y Apellidos :
N2 del Expediente : Fecha:
Concepto del Pago: Tipo:
N* de Recibo : Fecha R/P : Todo R/P: Parte del R/P: .
.
HE ]
Tasa de Interés Mensual : =
[}
Eg%
Detalle del pago g
Maonto importe
Fecha de - Pago Pago Interes por la
ltem Nf de R/P Descripcion Trim Unidad Insoluto Pago Gastos Total Pagado Total a
Pago Reauste  Intereses Devolucion o ver
- =
‘ Total Pago Indebido y/o en Exceso w
' Detalle de la Determinacién del Tributo o CNT \
{ em Ndemfp TP pocripdn | Tim  Unided  insolo  Resuste  Intereses Sm N o vl BB
g ‘ e vagado

\!\) Total importe que debioc pagar
PN
i Total a Devolver §/.

El médulo del sistema informético debera, entre otras cosas permitir crear una liquidacion para

analizar la deuda por devolver, compensar o imputar, segun corresponda:

* Lanumeracion de la liquidacion es asignada de forma automatica

» El responsable debe registrar los datos que se muestran en el modelo de la liquidacion y que
correspondan a la devolucién, compensacién e imputacion.

= El sistema debe permitir ir agregando los recibos de pago que correspondan, los mismos que
se agregan en la parte inferior de la liquidacion, en el detalle del pago.

» [l sistema debe permitir un check al costado de los recibos agregados para eliminarlos si por
algun error se agregaron.

= En detalle de la determinacién corresponde al calculo del tributo o los recalculos efectuados
después del control concurrente efectuado por fiscalizacion, asi como en la determinacion del

concepto no tributario
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SERACIO DE AUMINISTRACICH TR TARA

= Con los datos registrados el sistema podré determinar el importe a devolver, compensar o

imputar
» EI N2 de liquidacién y la informacién registrada quedara grabada y debe poder ser impreso.

EFARTAMENTO DE
NEVOLUCIONES

ANEXO N¢ 02

ACTUALIZACION DE IMPORTE POR DEVOLUCQON
DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO

"l
0
L
Codigo del Admirstrado : Nombres y Apeflidos - '2<
S5 Sk 2%
S2 N dels Resolucion THH
= 8 &
= Concepto del Pago: Tipo: T
= m
2 N® de Recibo (s) con ef A2
:’ que pags Toda R/¥ Parte del R/P- " i)
= -
o = &
— =
% 5_«: Tasa de Interes - int. Dsvaro
i Tipe de Tribwto o ARols) de 1n TotsiPago N8 Dws de Interes
- CMT pagedo I Dew O Comp PRRS— Efectusan Interes Generndc
Totsiles
Erdis '@
: Total 8 Devolver 5/
Detslie de Ia Devolucion
SATP Mo

importe por Devorver
rteres
Total 3 Devoiver

Irmgorte gar Devolver :
Interes
Tota' a Devolver

ENFR A

5

Usuario
Impreso el - XNOOUXX Me

GERENTE

= El nimero de liquidacién puede ser buscada en el sistema informatica y registrada por

tesoreria
* Una vez registrada el numero de liquidacion debe aparecer la informacion registrada

previamente con el importe a devolver
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= Tesoreria debe registrar lo datos que correspondan para el calculo de intereses como el
concepto de pago, con lo cual el sistema informatico calculard autométicamente el interés de
devolucién que corresponda a cada uno, segtn la ordenanza municipal vigente.

Tabla N2 02
Tipo

01 Devolucién
02 Compensacion 43
2
Tabla N2 01 03 Imputacion &%
ew
0 dé <
Concepto del Pago 55
01 | Por Documento acotado por el
SATP ) =
02 | Sin mediar documento del % Mz
SATP S e

e Sala
MENTO £ TESORERIA

Abug. Silvia
JEFE DELDEPARTAMENTO DE
RECLAMCS Y DEVOLUCIONES
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ANEXO N2 03

MODELO DE INFORME TECNICO DE RESPUESTA A CONSULTA SOLICITADA POR JEFE DELDRYD O
EJECUTOR COACTIVO POR SOLICITUD DE PAGO INDEBIDO Y/O EN EXCESO

INFORME TECNICO N2 XXX -Afio XXX-Sigla de la unidad organica-Sigla de la gerencia/SATP

A : «Nombre del colaborador que solicita el informe»
«Cargo del colaborador de la Unidad organica que solicita el informe técnico
De : «Nombres y apellidos del colaborador que elabora el informe»

«Nombre del colaborador de la Unidad orgénica del SATP que elabora el
informe técnico»

Asunto : «Materia de la consulta»
Referencia : «Documento que origina la consulta»
Fecha : «Fecha de emision del informe»

I.  Objeto del Informe

(Resumen de la solicitud expuesta por el jefe del DRYD o Ejecutor Coactivo

Il.  Andlisis

(Se refiere a los fundamentos y descripcion sustentatoria que constituyen la base sobre los
cuales se efectud el andlisis de lo solicitado tales como: documentos e instrumentos,
documentacion e informacion generada y utilizada, cuadros ilustrativos detallados, sistemas
informdticos o aplicativos utilizados, técnicas de inspeccion, observacion, indagacion, cruce de

informacién, conciliacién, entre otras, como base sobre los cuales se ha efectuado el andlisis, 283
segun corresponda) Q§
£%

: g
Conclusiones e

opinién sobre la solicitud).

(Resultados detallados y especificos con relacion al asunto materia de la ud. No emite

S[LTH

Es todo lo que informo a usted.

Atentamente,

Nombres y apellidos del que suscribe el informe técnico
Cargo que desempeiia

g - Abg. Silvia de! Piar A\ feStar Mauricio
ICAP 759
JEFE DE & F (144 DF ASESORIA LEGA!

___________
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SAT PIURA EXCESO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS EN ESTADO
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ADMINISTRACION ESTA A CARGO DEL SAT-Piura

ANEXO N2 04

CONSTANCIA DE PAGO DE DEUDA COMPENSADA POR
PAGOS INDEBIDOS Y/0 EN EXCESO

(Resolucion de Gerencia General N° XXX-2022-SATP)

El SAT-Piura deja constancia que de acuerdo a la solicitud de compensacién por pagos
indebidos y/o en exceso presentada por el administrado XXXXXXXXXXXXX, identificado con
cédigo XXXXXXX, con Expediente N2 20XX000000, resuelto con la Resolucién de Gerencia
XXXXXX N2 XXXXX, determiné PROCEDENTE COMPENSAR el monto de S/. XXXXX, a la
siguiente deuda del administrado:

Tipo de deuda compensada | Periodo correspondiente dela | Importe compensado
deuda compensada |

Total importe compensado S/

Se extiende la presente constancia a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral XXX de la Directiva que regula los Lineamientos para la Devolucién, compensacion e
imputacién de pagos indebidos y/o en exceso de deudas tributarias y no tributarias en estado
ordinario y/o en atencién a una medida cautelar, cuya administracion estd a cargo del SATP.

Nombres y apellidos del funcionario Nombr¢s y Apellidos del
responsable de la ejecucién de la Resolucién respons$able del jefe inmediato

Cargo: XXXXXXX

Referencia : Expediente N2 XXXXXXX

ipo : Compensacion por Pago indebido y/o en exceso SATP .
o Fog. Silvia cetFe gstar Mauricto
Fecha de Impresién : AJ"!-'EA;'li'.“ng.?pqw«.f.gu'rg oe

Hora :
Usuario :

REC.-
,

SATP

»al C

Abg. Silvia del Pilar Almestar Niaurici
ICAP 75

AN

NEP o)
g o Torres Laban "7 DE LADEUDA (¢ R OF ASESORIALEG!
----- ) LA OFICINA DE AS -
CF;(‘:_EDHI;‘J by PROCESOS Y JErEDE .
JEFEDEC 3
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ADMINISTRACION ESTA A CARGO DEL SAT-Piura

ANEXO N2 05

CONSTANCIA DE PAGO DE DEUDA IMPUTADA POR PAGOS
INDEBIDOS Y/0 EN EXCESO

(Resolucién de Gerencia General N° XXX-2022-SATP)

El SAT-Piura deja constancia que de acuerdo a la solicitud de imputacién por pagos indebidos
y/o en exceso presentada por el administrado XXXXXXXXXXXXX, identificado con cddigo
XXXXXXX, con Expediente N2 20XX000000, resuelto con la Resolucién de Gerencia XXXXXX
N2 XXXXX, determiné PROCEDENTE IMPUTAR el monto de S/, XXXXX a la siguiente deuda del
administrado:

Tipo de Deuda imputada Periodo correspondienteala | Importe imputado
deuda imputada 5
Total importe imputado 1

Se extiende la presente constancia a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral XXX de la “Directiva que regula los Lineamientos para la Devolucién, compensacion e
imputacién de pagos indebidos y/o en exceso de deudas tributarias y no tributarias en estado
ordinario y/o en atencién a una medida cautelar, cuya administracion estd a cargo del SATP”.

Nombres y apellidos del funcionario
responsable de la ejecucion de la Resolucion
Cargo: XXXXXXX

Referencia : Expediente N2 XOXOOXXX

g. COAGING O i
. .7 . . “
_ Tipo : Imputacién por pago indebido y/o en exceso
Fecha de Impresién : / Abg. Silvia de! ¥ ar Almestar Mauricio
.. . 1CAP 759

Hora :_ “% T3ESORIALEG:
Usuario :

ios Vilchel
- D
MENTO
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